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(1) Prezentare generala

1.1 Prezentare institutie, scurt istoric

Societatea APA $I CANAL BUCOV S.R.L. este o persoana juridicd de nationalitate
romana, organizatd si functiondnd potrivit prevederilor legislatiei aplicabile
societatilor comerciale si Intreprinderilor publice, n vederea realizarii obiectului sau
de activitate si a indeplinirii atributiilor stabilite prin actul constitutiv si prin contractul
de delegare a gestiunii serviciului.

Societatea a fost infiintatd la initiativa autoritati administratiei publice locale,
respectiv U A T. Comuna Bucov, in scopul asigurarii operarii serviciilor publice de
alimentare cu apé si canalizare la nivelul unitétii administrativ-teritoriale, in conditii
de continuitate, siguranta si eficienta.

infiintarea societatii a avut ca obiectiv principal asigurarea unui cadru organizat
pentru administrarea, exploatarea, intretinerea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, precum si pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate populatiei si agentilor economici din
Comuna Bucov.

Activitatea societatii se desfdsoara in baza contractului de delegare a gestiunii
serviciului de alimentare cu apa si canalizare incheiat cu U.A.T. Comuna Bucov, in
calitate de autoritate delegantd, contract care stabileste drepturile si obligatiile
partilor, aria de operare, indicatorii de performanta si conditile de exploatare a
sistemelor.

De la infiintare si pana n prezent, societatea a avut ca principale direciii de activitate
asigurarea continuitatii serviciului, intretinerea si exploatarea infrastructurii existente,
imbunatatirea relatiei cu utilizatorii si realizarea Ilucrarilor necesare pentru
mentinerea functionarii in conditii de sigurantd a sistemelor de alimentare cu apé si
canalizare.

Evolutia societatii este influentatd de necesitatea modernizarii infrastructurii, de
cerintele legislative si de mediu din ce in ce mai stricte, precum si de obiectivele de
dezvoltare ale comunitatii locale, care impun adaptarea permanenta a capacitatilor
tehnice si organizatorice.

Societatea isi desfasoara activitatea in sectorul serviciilor comunitare de utilitati
publice, domeniu caracterizat prin obligatia asigurarii continuitatii serviciului,
respectarea standardelor de calitate si protectia resurselor de apa si a mediului.

1.2 Forma juridica

Societatea APA SI CANAL BUCOV S.RL. se incadreazi fin categoria
intreprinderilor publice, furnizoare de servicii comunitare de utilitati publice prevazute
la Art.2 pct.2 litb) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari
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prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completérile ulterioare. Organizarea si
functionarea societatii este reglementata de respectivul act normativ si unde acesta
nu dispune, de dispozitile Legii nr.31/1990, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, si de dispozitile Legii nr. 27/2009 privind Codul Civil,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societétii este Adunarea Generald a Asociatilor.
Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie.

1.3  Structura actionariatului
Asociatul unic al societatii este Consiliul Local al Comunei Bucov.

U.A.T. Comuna Bucov detine calitatea de Autoritate Publica Tutelara.

Capitalul social in valoare de 185.780 lei este divizat in 18.578 parti sociale, cu o
valoare nominala de 10 lei/ parte sociala.

1.4  Sectorul si subsectorul economic

Obiectul de activitate al Societatii: operarea serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare a carui gestiune ii este delegata (,Serviciile”), conform Contractului —
Cadru nr. 8126/ 15.07.2016 de delegare directa a gestiunii serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare din comuna Bucov, judetul Prahova, incheiat cu Unitatea
Adminitrativ Teritorialda Comuna Bucov, in calitate de delegatar.

Domeniul principal de activitate este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN
Rev.3: 360).

Activitati secundare:

— Colectarea si epurarea apelor uzate (CAEN Rev.3: 3700);

— Fabricarea de instrumente si dispozitive pentru masaura, verificare, control,
navigatie ( CAEN 2651);

— Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide ( COD CAEN 4221);

— Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat ( COD CAEN
4322);

— Alte lucrari de instalatii pentru constructii ( COD CAEN 4324);

~ Activitati de inchiriere si leasing cu masini si echipamente pentru constructii (
COD CAEN 7732).

1.5. Legislatie aplicabila

Prevederile legislative aplicabile serviciilor de utilitate publica de apa si de canalizare
sunt:

- Legea nr.31/1990 privind societétile republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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- Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa
a fntreprinderilor publice, aprobatd cu modificiri si completdri prin Legea
nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin
HG nr.639/2023

- Legea nr.111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

- Legea nr.187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

- Hotararea de Guvern nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

- Legea nr.241/2006, a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare Legea nr.51/2006 a
servicilor comunitare de utilititi publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare

- Legea nr.107/1996, Legea apelor cu modificarile si completarile ulterioare

- Hotararea de Guvern nr.188/ 2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile
de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate cu modificarile si completarile
ulterioare

- Hotararea de Guvern nr.202/ 2002 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
calitatea apelor de suprafatd care necesitd protectie si ameliorare in scopul
sustinerii vietii piscicole, cu modificarile si completarile ulterioare

- Hotararea de Guvern nr.100/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate pe care
trebuie sa le indeplineascé apele de suprafatad utilizate pentru potabilizare si a
Normativului privind metodele de masurare si frecventa de prelevare si analiza a
probelor din apele de suprafata destinate producerii de apa potabild, cu
modificarile si completarile ulterioare

- Ordinul nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

- Ordinul nr.89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

- Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

- Ordinul nr.65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare

- Ordinul nr.27/2007 pentru modificarea si completarea unor ordine care transpun
acquis-ul comunitar de mediu (art. IV)

- Ordinul nr.161/2006 pentru aprobarea Normativului privind clasificarea calitatii
apelor de suprafata in vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa

- Ordinul nr.2901/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice ,Normativ privind
proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare
a localitatilor. Indicativ NP 133-2013”

- Ordinul nr.161 /2005 pentru aprobarea Reglementarii tehnice ,Ghid de
proiectare, executie si exploatare a lucrarilor de alimentare cu apa si canalizare
in mediul rural’, indicativ GP 106-04
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- Ordinul nr.708/344/2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia
mediului si in special a solurilor, cand se utilizeazd namolurile de epurare in
agricultura, cu modificarile si completarile ulterioare

- Ordonanta nr.26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara,
cu modificarile si completarile ulterioare

- Ordin nr.222 /2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a
fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

- Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitdtilor economice de stat ca regii
autonome si societati comerciale

- 0.U.G. nr.30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome

- Hotararea Guvernului nr.360/1998 privind unele masuri pentru reorganizarea
regiilor autonome de interes local care beneficiaza de imprumuturi externe de la
organismele financiare internationale

(2) Cadrul strategic

Activitatea Societatii APA SI CANAL BUCOV S.R.L. se desfasoarad intr-un cadru
strategic determinat de politicile si strategiile europene, nationale si locale in
domeniul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, precum si de obiectivele de
dezvoltare durabila si de protectie a mediului.

La nivel european, sectorul serviciilor de apa si canalizare este reglementat prin
directive si politici care urmaresc asigurarea accesului populatiei la apa potabila
sigura, imbunatatirea sistemelor de colectare si epurare a apelor uzate, protectia
resurselor de apa si reducerea impactului asupra mediului. Printre principalele
directii strategice se numara conformarea la cerintele privind calitatea apei destinate
consumului uman, Tmbunétatirea eficientei energetice a sistemelor si dezvoltarea
infrastructurii in concordanta cu obiectivele economiei circulare si ale Pactului Verde
European.

La nivel national, strategile in domeniul servicillor comunitare de utilitati publice
urmaresc modernizarea infrastructurii, cresterea gradului de conectare a populatiei
la retelele de alimentare cu ap& si canalizare, reducerea pierderilor din sistem si
cresterea eficientei operatorilor. Programele de finantare europene si
guvernamentale reprezintd instrumente importante pentru realizarea investitiilor
necesare in acest sector.

Strategia nationala pentru dezvoltare durabila si politicile privind protectia mediului
impun cerinte suplimentare privind calitatea apei, epurarea apelor uzate, reducerea
consumurilor energetice si utilizarea eficienta a resurselor.

La nivel local, activitatea societati este corelatd cu strategia de dezvoltare a

Comunei Bucov, care vizeaza imbunatatirea infrastructurii edilitare, cresterea calitatii
serviciilor publice si dezvoltarea durabild a comunitatii. Dezvoltarea serviciilor de
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alimentare cu apa si canalizare reprezintd un element esential pentru cresterea
calitatii vietii, atragerea investitiilor si dezvoltarea economica locala.

in acest context, societatea are rolul de operator al serviciilor de alimentare cu apa Si
canalizare, contribuind la realizarea obiectivelor de dezvoltare ale comunitatii prin
asigurarea unui serviciu continuu, sigur si eficient, precum si prin implementarea
masurilor necesare pentru modernizarea si extinderea infrastructurii.

Orientarea strategicd a societatii pentru perioada urmatoare vizeaza cresterea
eficientei operationale, imbunatatirea calitatii serviciilor, reducerea pierderilor din
sistem, dezvoltarea capacitdtilor tehnice si administrative si consolidarea
mecanismelor de management si guvernanta corporativa.

(3) Cerinte contextuale

Contextul actual al Societafii APA $I CANAL BUCOV S.R.L. este influentat de o
serie de factori interni si externi care pot avea impact semnificativ asupra
performantei si dezvoltarii acesteia pe durata viitorului mandat al organelor de
administrare si conducere.

Factori interni

o Structura de organizare

Societatea APA SI CANAL BUCOV S.R.L. este organizatd si functioneazi in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, ale Legii nr. 31/1990 privind
societatile si ale legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati publice.

Organul suprem de conducere este Adunarea Generalda a Asociatilor, iar
administrarea societatii este realizatd de Consiliul de Administratie, conducerea
operativa fiind asiguratad de directorul general si personalul de specialitate. Structura
organizatorici este adaptatd specificului activitati de operare a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare si urmareste asigurarea continuitétii serviciului,
functionarea in conditii de siguranta si respectarea cerintelor tehnice si de mediu.

o Starea economica/financiara a companiei

Societatea isi desfasoard activitatea intr-un cadru specific operatorilor locali de
utilitati publice, caracterizat prin necesitatea mentinerii echilibrului intre costurile de
operare, necesarul de investitii in infrastructura si gradul de suportabilitate al tarifelor
pentru populatie.

In acest context, managementul societétii trebuie sa urmareascd permanent
mentinerea echilibrului financiar, cresterea gradului de colectare a creantelor,
optimizarea cheltuielilor operationale si planificarea investitiilor necesare pentru
modernizarea si intrefinerea sistemelor de alimentare cu ap4 si canalizare.
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< Guvernanta corporativa a companiei

Societatea aplica principiile guvernantei corporative prevazute de QUG nr. 109/2011
si de normele metodologice aprobate prin HG nr. 639/2023.

Mecanismele de guvernanta corporativa sunt in curs de consolidare, fiind necesara
dezvoltarea continua a sistemelor de management al performantei, de monitorizare
a indicatorilor si de raportare catre autoritatea publica tutelara, precum si intarirea
controlului intern managerial si a managementului riscurilor.

Sistemele/tool-urile de management implementate/neimplementate

in prezent, la nivelul societatii sunt utilizate instrumente operationale de planificare Si
control, insa dezvoltarea unor sisteme moderne de management reprezintd o
directie prioritara pentru perioada urmatoare.

in mod particular:

e Managementul prin obiective (MBO) este aplicat intr-o forma incipienta, fiind
necesara formalizarea acestuia si corelarea obiectivelor strategice cu indicatori
de performanta masurabili.

e Managementul performantei este realizat prin indicatori operationali si financiari,
insa este necesara dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare si raportare
periodica a performantei.

e Managementul calitatii este influentat de cerintele legale si tehnice aplicabile
servicillor de alimentare cu apa si canalizare, fiind necesard dezvoltarea
procedurilor si standardelor interne pentru imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor.

e Managementul riscurilor este implementat la nivelul societatii, fiind constituit
Registrul riscurilor, care trebuie actualizat periodic si corelat cu planurile de
actiune si cu procesul decizional.

* Managementul portofoliului de clienti este realizat prin evidenta utilizatorilor si a
contractelor de furnizare, fiind necesara dezvoltarea unor instrumente de analiza
si monitorizare a gradului de satisfactie si a comportamentului de plata.

e Managementul portofoliului de produse si servicii este limitat de specificul
activitatii, societatea furnizand in principal servicii de alimentare cu apa si
canalizare, insa existd posibilitatea diversificarii activitatilor auxiliare in limitele
actului constitutiv.

e Managementul talentelor si al resurselor umane se realizeazi prin mecanisme
administrative curente, fiind necesard dezvoltarea programelor de formare

profesionaléd si de motivare a personalului, avand in vedere specificul tehnic al
activitatilor desfasurate.

Gradul de digitalizare

Gradul de digitalizare al societdti este in curs de dezvoltare, fiind necesara
modernizarea sistemelor informatice utilizate pentru evidenta consumurilor,
facturare, relatia cu clientii si gestionarea datelor operationale.

Digitalizarea proceselor administrative si tehnice reprezintd un factor important
pentru cresterea eficientei, reducerea costurilor si imbunatatirea relatiei cu utilizatorii.
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Aite aspecte interne relevante

Activitatea societatii este influentatd in mod direct de starea infrastructurii de apa si
canalizare, de necesitatea realizarii lucrarilor de intrefinere si modernizare, precum
si de disponibilitatea resurselor financiare pentru investitii.

De asemenea, specificul serviciului public impune asigurarea continuitatii serviciului,
interventii rapide Tn caz de avarii si respectarea strictd a normelor de calitate a apei
si de protectie a mediului.

Factori externi

¢ Pietele tintd pe care compania este prezenta saulsi pe care doreste sa le
atace

Societatea Tsi desfasoara activitatea in principal pe teritoriul administrativ al comunei
Bucov, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare.

Dezvoltarea viitoare poate avea in vedere extinderea serviciilor in zonele in curs de
dezvoltare ale localitatii, precum si cresterea gradului de conectare a populatiei si a
agentilor economici la sistemele existente.

Mediul de afaceri

Activitatea societatii este influentatd de evolutia costurilor la energie, materiale,
echipamente si servicii, precum si de conditiile economice generale care afecteaza
capacitatea de plata a utilizatorilor.

In acelasi timp, dezvoltarea urbanistica a localitatii si investitiile private pot genera
cresterea cererii pentru servicii de apa si canalizare.

< Contextul legislativ

Societatea functioneaza intr-un cadru legislativ complex, determinat de legislatia
privind serviciile comunitare de utilitdti publice, protectia mediului, sanatatea
populatiei, achizitiile publice si guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Respectarea permanentd a acestui cadru legislativ si adaptarea la modificarile
normative reprezinté o conditie esentiala pentru desfasurarea activitatii.

© Noi cerinte UE

Sectorul serviciilor de apa si canalizare este influentat de cerintele Uniunii Europene
privind calitatea apei destinate consumului uman, epurarea apelor uzate, eficienta
energetica si protectia mediului.

Aceste cerinte implica necesitatea realizarii de investitii In infrastructura, tehnologii si

sisteme de monltorlzare precum si adaptarea continua a practicilor operationale la
standardele europene.
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Implicatii asupra mandatului viitor

Avand in vedere circumstantele prezentate, viitorul Consiliu de Administratie si
conducerea executiva vor trebui s acorde prioritate consolidarii stabilitatii financiare,
cresterii eficientei operationale, modernizarii infrastructurii, imbunatatirii relatiei cu
utilizatorii si dezvoltarii mecanismelor de guvernanta corporativd si management al
performantei.

De asemenea, va fi necesard continuarea procesului de digitalizare, dezvoltarea
competentelor personalului si identificarea surselor de finantare pentru investitii,
inclusiv prin programe nationale sau europene.

(4) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Viziunea asupra perspectivelor de evolutie ale Societdtii APA SI CANAL BUCOV
S.R.L. este fundamentata pe asigurarea unei furnizéri continue, sigure si conforme a
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, concomitent cu dezvoltarea
treptatd a capacitatii tehnice, operationale si administrative a operatorului local,
astfel incat acesta sa raspunda sustenabil atat cerintelor legale si de reglementare,
cat si asteptarilor comunitatii locale. Aceasta viziune presupune o orientare ferma
catre calitatea serviciilor, protectia mediului si utilizarea eficientd a resurselor, in
conditiile mentinerii echilibrului financiar, ale unei politici tarifare responsabile si ale
unui cadru de guvernantd corporativa predictibil, transparent si profesionist. in mod
particular, evolutia societatii trebuie construitd printr-o planificare realistd a
investitillor de modernizare, reabilitare si extindere a infrastructurii, prin cresterea
eficientei operationale (inclusiv reducerea pierderilor si optimizarea consumurilor),
precum si prin consolidarea capacitatii organizationale si a competentelor resursei
umane, astfel incat serviciul public sa fie prestat la standarde adecvate si in acord cu
obiectivele de dezvoltare ale U.A.T. Comuna Bucov.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generalda a
Asociatilor, Consiliul de Administratie si Directorii societatii.

Politica generald a Consiliului de Administratie urméreste consolidarea rolului
Societatii APA S| CANAL BUCOV S.R.L. ca operator local de servicii comunitare de
utilitati publice, printr-o administrare prudenta si orientatd spre rezultate, care sa
asigure stabilitate operationala si financiara, precum si predictibilitate in relatia cu
utilizatorii si cu autoritatea publica tutelara. in acest sens, Consiliul de Administratie
va urmari ca societatea s& mentind un nivel adecvat de performanta in exploatarea
sistemelor, sa planifice si sa prioritizeze investitiile in functie de nevoile reale ale
infrastructurii si de capacitatea de finantare, sa intareasca disciplina contractuald si
comerciala (in special in zona de colectare a creantelor si calitatea evidentelor), sa
sprijine dezvoltarea si profesionalizarea resursei umane, precum si sa consolideze
mecanismele de control intern si management al riscurilor, n conditiile respectarii
stricte a responsabilitdtilor stabilite prin legislatia aplicabild si prin actele interne ale
societatii.
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Directile de dezvoltare ale Societati APA S| CANAL BUCOV S.R.L. vor avea la
baza principille guvernantei corporative, care statueazi o atitudine responsabila,
profesionista si eticd a companiei in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati
si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Pe durata mandatului, Consiliul de Administratie si conducerea executivé vor urmari
ca Societatea APA SI CANAL BUCOV S.R.L. sa isi desfasoare activitatea intr-o
manierd profesionistd, predictibild si responsabild, astfel incat societatea sa fie
perceputa de utilizatori, de autoritatile de reglementare si de control, precum sj de
partenerii contractuali, ca un operator local credibil, capabil sa respecte cerintele de
calitate si sigurantd ale serviciilor publice, obligatile de mediu si standardele de
transparenta si integritate aplicabile intreprinderilor publice. Aceastd orientare
presupune atat consolidarea practicilor manageriale (planificare, monitorizare,
raportare si control), cat si implementarea graduala a unor solutii de modernizare
operationald si administrativa (inclusiv digitalizare), care sa permita luarea deciziilor
pe baze obiective, imbunétatirea relatiei cu utilizatorii si cresterea eficientei in
exploatarea sistemelor de apa si canalizare, cu respectarea limitelor de
suportabilitate si a interesului public local.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi
reprezentate de activitatea de captarea, tratarea si distributia apei precum si de cea
de preluare a apelor menajere (care genereaza valoarea adaugatd pentru societate
si contribuie la mentinerea finantarii acesteia) si activitatea de investitii ca unica
modalitate de a asigura paritatea competitivd cu companiile care opereaza pe piata
de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi fonduri
directionate catre modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de munca, noi
perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile
prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

Societatea APA $I CANAL BUCOV S.R.L. isi desfisoard activitatea in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat cu Unitatea Administrativ-Teritoriald Comuna Bucov, in calitate
de autoritate deleganta, contract care stabileste drepturile si obligatiile partilor, aria
de operare, conditile de exploatare a sistemelor, indicatorii de performants si
responsabilitatile privind asigurarea continuitatii si calitatii serviciilor.

in aplicarea acestui contract, operatorul implementeaz3 in mod permanent masuri i
desfasoara activitati destinate indeplinirii obligatiilor contractuale si legale, respectiv
operarea, administrarea, intretinerea si exploatarea infrastructurii de alimentare cu
apa si canalizare, realizarea lucrarilor necesare pentru mentinerea functionarii in
conditii de sigurantd, monitorizarea indicatorilor de performanta si imbunéatitirea
continua a serviciilor furnizate utilizatorilor, in concordantd cu cerintele tehnice,
sanitare si de mediu aplicabile.

Societatea APA $I CANAL BUCOV S.R.L. este un operator local cu capital social
integral detinut de U.A.T. Comuna Bucov, avand ca obiect principal de activitate
prestarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare stabilita
prin contractul de delegare, in conditiile prevazute de legislatia serviciilor comunitare
de utilitdti publice si de actele constitutive si contractuale aplicabile. Societatea
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asigura gestiunea propriu-zisd a serviciului, inclusiv administrarea, functionarea si
exploatarea sistemelor aferente, precum si implementarea programelor de investitii
publice de interes local, destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, in mésura in care acestea sunt aprobate si
finantate conform cadrului legal.

Societatea APA SI CANAL BUCOV S.R.L. asigura atat gestiunea propriu-zisa a
serviciului/activitatii de alimentare cu apd si canalizare pe raza de competenta
delegatd, inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de
alimentare cu apd si canalizare aferente, cat si implementarea programelor de
investitii publice de interes zonal, destinate infiintarii, modernizarii sifsau, dupa caz,
dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activitati.

Societatea APA $1 CANAL BUCOV S.R.L. isi desfdsoara activitatea in baza
Contractului-cadru nr. 8126/15.07.2016 de delegare directa a gestiunii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare din Comuna Bucov, judetul Prahova, incheiat cu
U.AT. Comuna Bucov, in calitate de autoritate deleganti. in aplicarea acestui
contract, societatea asiguréd operarea, administrarea, intretinerea si exploatarea
sistemelor aferente serviciilor delegate, precum si realizarea interventiilor necesare
mentinerii functionarii Tn conditii de siguranta, conform cerintelor tehnice, sanitare si
de mediu, avand obligatia de a urmari indeplinirea indicatorilor de performanta si a
cerintelor de calitate stabilite prin cadrul contractual si prin legislatia specifica.
Permanent, operatorul implementeaza masuri si desfasoard activitdti in vederea
tndeplinirii obligatiilor ce deriva din contract, urmarind atat continuitatea serviciului,
cat si imbunéatatirea graduala a performantei operationale si comerciale.

Serviciile in exclusivitate cuprind:

- Productia, transportul si alimentarea cu apa potabild sau industriala.

- Colectarea, transportul i tratarea apelor uzate in aria delegarii

- Lucrarile de intretinere, inlocuire, modernizare, reabilitare si extindere inclusiv
proiectarea lor se pot executa de catre Operator in regie proprie sau de cétre
terfi. in cazul executiei acestor lucrari de catre terfi, in vederea selectarii
antreprenorului, se aplicd procedurile prevazute de legislatia in vigoare privind
achizitiile publice.

- Lucrarile de executie si proiectare de noi brangamente sau racorduri de
canalizare se executa, in conformitate cu prevederile Regulamentului Servigciilor
Delegate, contractului de delegare si legislatiei in vigoare.

Misiunea si obiectivele Autoritatii Publice Tutelare

Misiunea declaratd a autorititii publice tutelare in aria de deservire In care
Societatea APA SI CANAL BUCOQV S.R.L. are dreptul exclusiv de a furniza serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare, poate fi atinsa prin:

a) identificarea si propunerea oricdrei actiuni vizand realizarea obiectivelor
Asociatilor in legatura cu serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
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b) asigurarea unei politici tarifare echilibrate care s& asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a
contractarii de credite rambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de alta parte,
sa nu se depaseasca limitele de suportabilitate ale populatiei;

c) cresterea progresiva a nivelului de acoperire al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

d) implementarea si aplicarea permanenta a principiului ,poluatorul plateste”;

e) orientarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cétre utilizatori;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitaii la serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare;

g) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene;

h) imbunatatirea calitati mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de
apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile
legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

i) reducerea pierderilor de apd si a consumurilor energetice din sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare;

J) reducerea consumurilor specifice de apa potabild la utilizator, inclusiv prin
contorizarea brangamentelor si a consumurilor individuale;

k) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltari si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

l) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatii;

m) Promovarea unei administrari eficiente si responsabile a serviciului public, cu
respectarea conditiilor de legalitate, transparenta si eficientd economica, inclusiv
prin utilizarea instrumentelor de planificare, monitorizare si control, astfel incat
societatea s& Tisi indeplineasca obligatile de serviciu public, sa asigure
continuitatea si calitatea serviciilor si sd mentind sustenabilitatea financiara a
activitatii, fara a afecta accesibilitatea serviciului pentru utilizatori;

n) promovarea metodelor modeme de management; promovarea
profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale continue a
personalului ce lucreaza in cadrul Societatii APA S| CANAL BUCOV S.R.L.

o) buna gestiune a resurselor umane.

Scopuri si obiective ale Societitii APA S| CANAL BUCOV S.R.L.

Scopul declarat al Societati APA S| CANAL BUCOV S.R.L. in ceea ce priveste
gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost delegat are la
baza utilizarea atat pe termen mediu cat si pe termen lung a resurselor de apa, ceea
ce impune:

- Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitard moderne,
capabile sa sustinad dezvoltarea economico-sociald a localitatilor, s& atraga
investitii private si s& stimuleze dezvoltarea durabild a comunitatilor locale;

- Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu ap3 si canalizare la nivelul
intregii arii de delegare, in scopul Tmbunatatiri conditilor de viatd ale
comunitatilor locale;

- Imbunatatfirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de
apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile
legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

- Orientare serviciului catre utilizatori;
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- Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitétii aflati in
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la
serviciul de alimentare cu apa si canalizare;

- Asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene;

- Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de
alimentare cu apa si canalizare;

- Reducerea consumurilor specifice de apa potabild la Utilizator, inclusiv prin
contorizarea brangamentelor;

- Asigurarea contorizarii consumului de ap& pentru fiecare consumator cu care se
incheie contracte de furnizare;

- Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltdrii si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare;

- Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitailor;

- Promovarea metodelor moderne de management;

- Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului care lucreaza in domeniu;

- Echilibrul financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor, asa cum
acestea au fost aprobate prin Politica Tarifara ca si rezultantd a Analizei Cost
Beneficiu aferenta proiectelor cu finantare europeana
rambursabild/nerambursabila si contractelor de tmprumut aferente cofinantérii
acestor proiecte;

- Asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa
si canalizare in conditii de sigurantd si la parametrii ceruti prin normele si
prescriptiile tehnice.

Obiective strategice ale Societatii APA S| CANAL BUCOV S.R.L.

1. Modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa, canalizare si
epurare a apelor uzate;

2. Mentinerea in stare functionald a sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

3. Asigurarea calitatii serviciilor, imbunatatirea permanentd a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile unei gestiuni administrative si
comerciale eficiente;

4. Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme interne si externe de colectare, stocare,
preluare, actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de
conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare publice adecvate
prin rapoarte periodice;

5. Crearea unei organizatii mai flexibile si eficiente, care sa fie capabila sa se
adapteze la schimbarile si provocarile viitoare; selectarea de personal
calificat/specializat care sa corespunda nevoilor actuale si viitoare ale societatii.

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il
ocupa obiectivele la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate Tin
conformitate cu metodologia SMART, dupa cum urmeaza:

- Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala;
- Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei
desfasurari a activitafilor productive si a celor investitionale;
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Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a
Politicii tarifare;

Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate;

Respectarea Tn continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de clienti;

Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

Obiective strategice financiare

»

Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica/infrastructura
astfel incat atingerea performantelor dorite si a nivelului calitatii serviciilor cerut
de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia.

Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin
politici adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare
creante, control intern managerial, managementul riscului.

Obtinerea unei marje optimale de profit, care s& permitd atat dezvoltarea in
continuare a societatii.

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitati maxime in functionare, luand in
considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

Obiective strategice nefinanciare

»

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzati, in beneficiul
populatiei si al mediului din comuna Bucov in scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de Delegare

imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitati prin dezvoltarea Si
introducerea de tehnologii noi

Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse

Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanents si evaluarea atent a
angajatilor

Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu

Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in
vigoare

Obiectivul Indicatori S.heie de
Ny Categorie Obiectiv strategic® operational performanta (KPI) de
. e monitorizare a
or strategic de atins in obiectivelor

viitorul mandat

operationale
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Obiective
1 privind
" | operatiunile

Asigurarea functionarii
continue si eficiente a
sistemelor de alimentare
cu apa si canalizare si
imbunatatirea calitatii
serviciilor furnizate.

Cresterea eficientei
operationale prin
reducerea pierderilor
din sistem,
mentinerea
infrastructurii in
stare functionala si

¢ Gradul de asigurare a
continuititii furnizarii apei
¢ Nivel de contorizare
ape potabile livrate
populaDiei
e Gradul de conectare a
populallici la reCelele

Asigurarea sustenabilitatii

Cresterea gradului
de incasare a

1 2% de ap®©
_Irzpu?at.elx t,lrza e Apa care nu aduce
indicatorilor de ke
calitate ai serviciului. venituri (NRW)
®
e Levierul

o Lichiditate imediat®©

Obiective de
4. .
mediu

respectarea standardelor
de calitate a apei sia
apelor uzate.

parametrilor de calitate
si reducerea
consumurilor

energetice si a

pierderilor.

financiare si mentinerea creantelor, * Rata lichiditatii curente
echilibrului economic al mentinerea (RLC) )
societatii. lichidittii si e Rata de rotatic a
optimizarea activelor
2. Obiective costurilor ¢ Rata de rotatie a
financiare operationale. creantelor
Asigurarea soliditatii Respe_ctarea e Rata de platii a
economice si fmar]_clare a prevederilor legale dividendelor
intreprinderii incidente cu privire
la plata dividendelor.
Implementarea
h/llodern[z?rea $ _ Pf°9[af_"e'°|f, de e Rata cheltuielilor pentru
Obiective dezvoltarea in rastructurii Investilil si realizarea cercetare si dezvoltare
3 privind de alimentare cu apa si lucrérilor de d i
' lizare modernizare si * Gradul de realizare a
investitiile canalizare. : i de investitii
: reabilitare a planului de investitii
infrastructurii
existente.
Reducerea impactului Mentinerea
asupra mediului si conformitatii

e Consumul de mediu
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Imbunatatirea relatiei cu
utilizatorii si cresterea

Cresterea gradului
de contractare si

¢ Rata de crestere a cifrei
de afaceri nete

eficientei organizationale.

managementului
resurselor umane.

iecti . . . T e Rata de retentic a
Oblect[vle gradului de satisfactie a reducerea numarului lientilor
gomarciaie acestora. de reclamatii. cuenflior
e Scorul de satisfacere a
clientilor
_ _ | e Instituirea unui sistem
o Cresterea rll\{elulw de siguranti a
Obiective de Dezvoltarea de pregatire angajatilor
resurse competentelor profesionala si - . . n
umane profesionale si cresterea imbunatatirea * Numarul de instruiri in

materie de sigurantd a
angajatilor

Obiective de
guvernanta
corporativa

Consolidarea
mecanismelor de
guvernanta corporativa si
management al

Implementarea
sistemelor de
monitorizare a
performantei si
raportare periodica
catre autoritatea

e Numdr echivalent norma
intreaga de angajat
¢ Numérul de reuniuni ale
comitetului CA
¢ Rata de participare la
reuniunile CA

performantei. publica tutelara. ¢ Rata membrilor
independenti in CA
(5) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autoritatii publice

tutelare

Autoritatea publica tutelara, respectiv U.A.T. Comuna Bucov, prin Consiliul Local
Bucov, isi exprima angajamentul de a sprijini dezvoltarea si functionarea eficienta a
Societatii APA S| CANAL BUCOV S.R.L., in conformitate cu prevederile legislatiei
aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice si ale legislatiei privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice.

Autoritatea publica tutelara va asigura cadrul institutional si administrativ necesar
desfasurarii activitatii societatii, cu respectarea principiilor autonomiei manageriale,
responsabilitdtii si transparentei decizionale.

In acest sens, autoritatea publica tutelars isi asumé urmatoarele directii de actiune:
Sprijinirea dezvoltarii infrastructurii de alimentare cu apad si canalizare prin
promovarea si sustinerea proiectelor de investitii necesare modernizarii, extinderii si
reabilitarii sistemelor existente, inclusiv prin identificarea si accesarea surselor de
finantare nerambursabila sau guvernamentald, in masura in care acestea sunt
disponibile.
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Asigurarea stabilitatii cadrului institutional si organizatoric al societatii, prin adoptarea
deciziilor necesare in timp util si prin evitarea interventiilor care ar putea afecta
independenta manageriala si buna functionare a societatii.

Sprijinirea implementarii principillor de guvernantd corporativa, inclusiv prin
organizarea procedurilor de selectie a membrilor Consiliului de Administratie in
conformitate cu prevederile legale si prin monitorizarea performantei acestora pe
baza indicatorilor aprobati.

Asigurarea unei comunicari institutionale eficiente intre autoritatea publica tutelara si
organele de administrare si conducere ale societatii, in vederea alinierii obiectivelor
strategice ale societatii cu strategiile de dezvoltare ale comunei Bucov.

Sustinerea masurilor necesare cresterii eficientei operationale, imbunatatirii calitatii
serviciilor si cresterii gradului de satisfactie a utilizatorilor.

Promovarea transparentei si responsabilitatii in utilizarea fondurilor publice si in
gestionarea patrimoniului public delegat societatii.

Autoritatea publica tutelara va urmari, de asemenea, ca societatea sa isi desfasoare
activitatea Tn conditii de eficientd economicd, cu respectarea obligatiilor legale
privind protectia mediului, sdnétatea populatiei si siguranta in exploatarea sistemelor
de utilitati publice.

in acelasi timp, autoritatea publica tutelara isi exprima disponibilitatea de a colabora
cu organele de administrare si conducere ale societdtii in vederea identificarii

solutiilor pentru dezvoltarea serviciilor si imbunatatirea performantei, cu respectarea
rolurilor si responsabilitatilor stabilite de lege.

(6) Asteptarile actionarilor

6.1 Asteptari privind performanta operationala intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea functionarii continue si eficiente a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare si imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

¢ Cresterea eficientei operationale prin reducerea pierderilor din sistem, mentinerea
infrastructurii in stare functionald si imbunéatatirea indicatoriior de calitate ai serviciului.

INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Gradul de asigurare a continuitatii

R >80%
furnizérii apei
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Nivel de conto.ri.zare ape potabile > 95%,
livrate populatiei

Gradul de conecutare a populatiei > 75%
la retelele de apa

Apa care nu aduce venituri °
(NRW) =T

6.2 Asteptari privind performanta fianciara a intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea sustenabilitatii financiare si mentinerea echilibrului economic al societatii.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Cresterea gradului de incasare a creantelor, mentinerea lichiditatii si optimizarea
costurilor operationale.

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Levierul >0-<1
Lichiditate imediata >0,8
Rata lichiditatii curente (RLC) >1
Rata de rotatie a activelor >0,10
Rata de rotatie a creantelor >1

6.3 Asteptari privind politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea soliditatii economice si financiare a intreprinderii.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

¢ Respectarea prevederilor legale incidente cu privire la plata dividendelor.

INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de plata a dividendelor > 50,00

6.4 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

¢ Implementarea programelor de investitii si realizarea lucrdrilor de modernizare si
reabilitare a infrastructurii existente.

INDICATORI DE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
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PERFORMAN]’I\ CE INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata cheltuielilor pentru cercetare

> )9,
si dezvoltare 2 0%

Gradul de realizare a planului de

. i >15%
mvestiti

6.5 Asteptari privind obiectivele de mediu

OBIECTIV STRATEGIC

Reducerea impactului asupra mediului si respectarea standardelor de calitate a apei si a
apelor uzate.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

* Mentinerea conformitatii parametrilor de calitate si reducerea consumurilor energetice si
a pierderilor.

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Consumul de mediu -1,30 % MWh

6.6 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti

OBIECTIV STRATEGIC

Imbunatatirea relatiei cu utilizatorii si cresterea gradului de satisfactie a acestora.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Cresterea gradului de contractare si reducerea numarului de reclamatii.

INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de crestere a cifrei de afaceri

>2,48%
nete
Rata de retentie a clientilor >77%
Scorul de satisfacere a clientilor >78%

6.7 Asteptari privind politica de resurse umane

OBIECTIV STRATEGIC

Dezvoltarea competentelor profesionale si cresterea eficientei organizationale.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

¢ Cresterea nivelului de pregatire profesionald si imbunatatirea managementului
resurselor umane.

INDICATORI DE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
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PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

Instituirea unui sistem de
sigurantd a angajatilor

DA

Numarul de instruiri in materie de
sigurantd a angajatilor

6.8 Asteptari privind guvernanta corporativa

OBIECTIV STRATEGIC

Consolidarea mecanismelor de guvernanta corporativa si management al performantei.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Implementarea sistemelor de monitorizare a performantei si raportare periodica catre

autoritatea publica tutelara.

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

Numadr echivalent normi intreaga

) monitorizare
de angajat
Numarul de reuniuni ale 4
comitetului CA
Rata de participare la reuniunile 100%
CA
Rata membrilor independenti in > 50%

CA
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